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Положение 
о «Телефоне доверия»

в МКОУ "СШ №1 г. Теберды им. И.П. Крымшамхалова"

1. Настоящее Положение о "телефоне доверия" в МКОУ "СШ №1 г. 
Теберды им. И.П. Крымшамхалова" для сообщения о фактах 
коррупционной направленности (далее - Положение) устанавливает 
порядок работы системы "телефон доверия" по фактам коррупционной 
направленности (далее - "телефон доверия"), с которыми граждане 
столкнулись в процессе взаимодействия с должностными лицами в 
Муниципальном казенном общеобразовательном учреждение 
Карачаевского городского округа «Средняя школа №1 г. Теберды 
имени И.П. Крымшамхалова».

2. Настоящее Положение разработано в соответствии с Указом 
Президента Карачаево-Черкесской Республики от 02.12.2010№ 241 «Об 
утверждении Положения о «телефоне доверия» в Администрации 
Президента Карачаево-Черкесской Республики и исполнительных 
органах государственной власти Карачаево-Черкесской Республики для 
сообщения о фактах коррупционной направленности» и 
государственной программой «Противодействие коррупции и 
профилактика правонарушений в Карачаево-Черкесской Республике на 
2014 -  2020 годы», в целях реализации антикоррупционной политики в 
сфере противодействия коррупции, создания условий для выявления 
фактов коррупционных проявлений, предотвращения правонарушений 
с использованием служебного положения.

3. Под термином "телефон доверия" применительно к настоящему 
Положению понимается канал телефонной связи с гражданами и 
организациями, созданный в целях получения дополнительной 
информации для совершенствования деятельности, оперативного 
реагирования на нарушения действующего законодательства, 
коррупционные и другие правонарушения, совершаемые 
должностными лицами, а также для обеспечения защиты прав и 
законных интересов граждан.

4. "Телефоны доверия" устанавливаются в служебном помещении школы. 
Номер "телефонов доверия" размещаются на официальном сайте, а 
также на информационных стендах.



5. Режим функционирования "телефона доверия" -  по будням с 08:30 до 
18:00.

6. Прием, учет и рассмотрение обращений абонентов, поступающих по
"телефону доверия", осуществляется: ответственным лицом за
прослушивание и регистрацию поступивших по "телефону доверия" 
сообщений (далее - уполномоченное должностное лицо).

7. Все обращения абонентов по "телефону доверия" регистрируются.
8. Учет и регистрация сообщений, поступающих по "телефону доверия", 

осуществляется в специальном журнале по форме согласно 
приложению 1 к Положению. Журнал учета и регистрации сообщений, 
поступивших по "телефону доверия", хранится в служебном 
помещении уполномоченного должностного лица.

9. По поступившим и зарегистрированным сообщениям уполномоченное 
должностное лицо ежедневно формирует карточки учета сообщений, 
поступивших по "телефону доверия" (далее - карточка учета 
сообщений), по форме согласно приложению 2 к Положению.

10. Карточки учета сообщений, содержащих информацию о нарушении 
требований к служебному поведению, направляются для рассмотрения 
директору школы.

11. Карточки учета сообщений, содержащие информацию о нарушении 
служебной дисциплины, совершении дисциплинарного проступка, 
передаются директору.

12. Сообщения, содержащие сведения о преступлениях и
административных правонарушениях, направляются в органы 
прокуратуры или иные государственные органы в соответствии с их 
компетенцией.

13. Срок хранения записи поступивших обращений, журнала и карточек 
учета сообщений составляет 3 года, после чего они передаются в архив.

14. Должностное лицо работающее с сообщениями, поступившими по 
"телефону доверия", несут в установленном порядке персональную 
ответственность за сохранность служебной информации, сведений 
конфиденциального характера в соответствии с Федеральными 
законами Российской Федерации" и нормативными правовыми актами 
Карачаево-Черкесской Республики.
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Приложение 1. ЖУРНАЛ РЕГИСТРАЦИИ 
ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН И ОРГАНИЗАЦИЙ ПО 

"ТЕЛЕФОНУ ДОВЕРИЯ”

Приложение 1 
к положению

N
п/
п

Дата Время ФИО
сотрудника,
обработавш
его
сообщение,
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Краткое
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ФИО 
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(при наличии 
информации)
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)
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Приложение 2. КАРТОЧКА УЧЕТА ИНФОРМАЦИИ, 
ПОСТУПИВШЕЙ ПО "ТЕЛЕФОНУ ДОВЕРИЯ”

Приложение 2 
к положению

Регистрационный номер:

Дата регистрации:

Абонент:

Содержание:

Кто принял:

Кому передано:

Дата передачи:

Кому поручено исполнение:

Резолюция:

Срок ответа:

Содержание ответа:

Отметка об исполнении:

Подпись исполнителя_________________Ф.И.О.___________________________

Д ата_____________________


